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Tacka br. 2 privremenog dnevnog reda
Aktivnosti od interesa za radnu grupu

Povelja o pravima Zrtava drumskih saobraéajnih nezgoda

Rezime

1. Na prethodnoj sednici, sekretarijat je podneo neformalni dokument br. 5 koji sadrzi nacrt
Povelje o pravima Zrtava drumskih saobracajnih nezgoda (Povelja), Sto predstavlja rezultat
zajednicke saradnje sekretarijata, Instituta za evropsko saobracajno pravo i Saveta biroa.
Povelja ima za cilj unapredenje polozaja zrtava drumskih saobraéajnih nezgoda ublazavanjem
pretrpljene materijalne i nematerijalne Stete predloZzenom primenom deset nacela o pravima
zrtava drumskih saobracajnih nezgoda. Od Radne grupe br. 1 (RG.1) zatrazeno je da dostavi
povratne informacije sekretarijatu. RG.1 zatrazila je od sekretarijata da predstavi konacnu
povelju na ovoj sednici.

2. Predsedavajuci RG.1 postavio je pitanje da li je Poveljom predvideno pokri¢e materijalne
odnosno nematerijalne S$tete nastale u nezgodama prouzrokovanim upotrebom li¢nih
transportera (Personal Mobility Devices). Moglo bi biti pokriveno u zasvisnosti od odredenja
pojma ,motornog vozila“ u domaé¢em zakonodavstvu i toga da li taj pojam obuhvata li¢ne
transportere. Pored toga, s obzirom na to da se polise i zakonodavni sistemi u pogledu li¢nih
transportera jo$ uvek razvijaju, ni sekretarijat ni njegovi partneri nisu unosili izmene u Povelju
po tom pitanju, te preporucuju da se Povelja, ako za tim bude bilo potrebe u buduénosti, moze
revidirati i obuhvatiti li¢ne transportere ako se pokaze da je odredenje ,,motornih vozila®“ u
skladu s domacim zakonodavstvom nedovoljno odnosno nejasno.

3. U svakom slucaju, ne predvida se da su nacela iz Povelje sveobuhvatna niti obavezujuéa kao
kodeks postupanja. Umesto toga, ona predstavljaju apel da se zrtvama drumskih saobracajnih
nezgoda pruzi najbolja moguca pomo¢ nakon nezgode, te da brzo i pravi¢no dobiju — oni
odnosno u slu¢aju smrti, izdrzavani ¢lanovi njihovih porodica koji su ostali iza njih — ono $to
zasluZuju: da se pristojno i s poStovanjem postupa medusobno na sastancima kao i jedinstven
postupak za pregovore o naknadi Stete.

4. Ovaj dokument sadrzi konac¢nu verziju Povelje koju RG.1 treba da razmorti i podrzi.
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I1.

Povelja o pravima Zrtava drumskih saobracajnih nezgoda
Sekretarijat Ekonomske komisije UN za Evropu — Institut

za evropsko saobracajno pravo — Savet biroa

Preambula

1. Povelja predstavlja zajedni¢ku inicijativu sekretarijata Ekonomske komisije UN za
Evropu (Sekretarijat UNECE), Instituta za evropsko saobrac¢ajno pravo i Saveta biroa.

2. Za odredivanje prava Zrtava potreban je optimalan stepen saradnje izmedu zrtve i
subjekta odgovornog za naknadu $tete Zrtvi. Navedena saradnja zasniva se na dobroj veri i
saradnji svih strana. Prevarna namera odnosno radnja jedne od strana ugrozi¢e dobar odnos
medu stranama.

3. Izrazavamo nadu da ¢e se nacela preporuc¢ena u ovoj povelji primeniti na nezgode
koje se dogode u domacem (unutrasnjem) i prekograni¢nom (medunarodnom) drumskom
saobracaju. Ova povelja — za koju verujemo da je prva te vrste — ima za svrhu podizanje
svesti o pravima zrtava drumskih saobréajnih nezgoda i obezbedivanje opsteg okvira za
blagovremen i transparentan postupak obrade odsStetnih zahteva.

4, Povelja ne predvida donoSenje zakona u celini niti delimi¢no. Ne uti¢e na izvore
drzavnog ni medunarodnog prava. Povelja se usvaja s namerom da predstavlja kodeks
postupanja za sve uklju¢ene u naknadu Stete Zrtvama drumskih saobracajnih nezgoda.
Odstetni zahtev Cesto se obraduje ispravno s pravne tacke gledista, ali nacin isplate odstete
moze ipak biti upitan. Navedeno treba spreciti tako $to ¢e se sve zainteresovane strane
ponasati ispravno i s poStovanjem.

Nacela

5. Naéelo br. 1: Zrtva drumske saobraéajne nezgode jeste lice, fizicko odnosno pravno,
koje pretrpi materijalnu odnosno nematerijalnu Stetu ili $tetu na licu nastalu iz upotrebe
motornog vozila u drumskom saobracaju.

6. Zrtva treba da ima pravo na naknadu §tete u slu¢aju kada je materijalnu odnosno
nematerijalnu Stetu prouzrokovalo jedno ili viSe lica koja su prekrsila saobracajna pravila
koja su bila na snazi u vreme nezgode. U idealnom slucaju, pravo na naknadu Stete takode
treba da obuhvata Stetu koja nije proistekla iz nehata ili zbog odgovornosti vozaca i koja je
nastala isklju¢ivo kao posledica upravljanja vozilom u saobracaju.

7. Zrtva moze izgubiti pravo na naknadu Stete, bilo u celosti ili delimi¢no, zbog svoje
odgovornosti odnosno nemara.

8. Nacdelo br. 2: Ne samo da bi zrtva trebalo da bude u moguc¢nosti da uputi zahtev licu
koje je prekrsilo saobracajna pravila odnosno — ako se zasniva na operativnom riziku upotrebe
motornog vozila — drzaoca vozila. Ako je subjekat (,,isplatilac odstete*) ustanovljen zakonom
u cilju delimi¢ne odnosno potpune isplate naknade Stete za Stetu nastalu iz upotrebe morornog
vozila u drumskom saobracaju, zrtva takode treba da ima moguénost da uputi zahtev takvom
subjektu pod uslovima koji vaze u relevantnom pravu.

9. Nacelo br. 3: Zrtvi treba da se omoguéi zakonski maksimalni rok da dostavi zahtev i
dokaze u vezi sa zahtevom.

10.  Naéelo br. 4: Zrtvin zahtev treba da se obraduje bez odlaganja, marljivo i s
postovanjem. Zrtva treba da primi informacije o postupku u kojem se zahtev obraduje i ko je
obradiva¢ u odgovaraju¢em roku.

11.  Nacelo br. 5: Sa Zrtvom odnosno njenim propisno imenovanim zastupnikom treba
postupati pravicno, dostojanstveno, s poStovanjem i empatijom, imajuéi u vidu polozaj u
kojem se Zrtva eventualno nalazi nakon saobracajne nezgode, uz postovanje prava isplatioca
odstete odnosno Stetnika.
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12.  Zrtva treba da primi obrazlozen odgovor o tome da je zahtev prihvacen odnosno
odbijen delimi¢no ili u celosti.

13. Naéelo br. 6: Zrtvi treba omoguciti da bude sasluiana u postupku obrade zahteva.
Isplatilac odstete treba da dostavi obrazlozen odgovor na zrtvin zahtev u razumnom roku, u
kojem se narocito obrazlazu razlozi za delimi¢no odnosno potpuno odbijanje zahteva.

14.  Nacelo br. 7: Ako se utvrdi odgovornost, Zrtva treba da primi avansne i/odnosno
privremene isplate na ime odStete od isplatioca odstete cak i kada visina nakande Stete jo$
uvek nije odredena u potpunosti. Avansne isplate trebalo bi u idealnom sluc¢aju da pokriju
materijalnu odnosno nematerijalnu Stetu koju je Zrtva pretrpela i za koju nijedan drugi
subjekat nije isplatio naknadu Stete.

15.  Nacelo br. 8: Pre nego §to zrtva prihvati odnosno odbije predlog za isplatu odstetnog
zahteva, treba joj dati dovoljno vremena za razmatranje predloga, tokom kojeg bi imala
mogucénost da potrazi savet nezavisnog stru¢njaka pre donosenja odluke.

16. Prava zrtve ne smeju se ugroziti ocigledno pogresnom odnosno nedovoljnom
naknadom Stete. Ako zrtvi pripada naknada, treba ju platiti na vreme i u potpunosti u skladu
s relevantnim pravom.

17.  Nacelo br. 9: Na pravo zrtve na naknadu Stete ne bi trebalo da uticu ugovorne odredbe
ugovora izmedu vozaca, drzaoca vozila odnosno drugog Stetnika s jedne strane i osiguravaca
s druge strane na osnovu kojih bi se mogle umanyjiti obaveze potonjeg u pogledu osiguranika.

18.  Nacelo br. 10: Zrtva treba da ima odgovarajuéi pristup sudu odnosno drugom
nepristrasnom subjektu kako bi mogla da dobije nezavisno utvrdenje svojih prava u skladu s
relevantnim zakonodavstvom.

Prava zrtava opisana u napred navedenim principima pretpostavljaju da su namera i
ponasanje zrtve poSteni i da nisu protivpravni. Ne vaze u slu¢ajevima kada se moze
utvrditi da zrtva nije postupala u dobroj veri. U meri u kojoj je to moguce (a uzimajuci u
obzir zrtvine povrede), zrtva treba da pokaze kooperativnost i razuman stav u toku
postupka obrade zahteva.

II1. Zakljucak

19.  Ujedinjene nacije ve¢ decenijama nastoje da smanje broj nezgoda u drumskom
saobracaju Sirom sveta. Medutim, samo preventivne mere bezbednosti nisu uspele spreciti
preko milion saobrac¢ajnih nezgoda svake godine u celom svetu.

20.  Sekretarijat UNECE, Institut za evropsko saobracajno pravo i Savet biroa zele da
unaprede polozaj pogodenih zrtava nakon nezgode odnosno, u slucaju smrti zrtve, njene
porodice, ublazavanjem pretrpljene materijalne i nematerijalne S$tete predlozenom
primenom deset nacela o pravima Zrtava drumskih saobracajnih nezgoda navedenih u ovoj
povelji.

21.  Nacela ne predstavljaju sveobuhvatan kodeks postupanja, ve¢ apel da se Zrtvama
drumskih saobracajnih nezgoda pruzi najbolja moguca pomo¢ nakon nezgode, te da brzo i
pravi¢no dobiju — oni odnosno u slu¢aju smrti, izdrzavani ¢lanovi njihovih porodica koji su
ostali iza njih — ono §to zasluzuju: da se pristojno i s poStovanjem postupa medusobno na
sastancima kao i jedinstven postupak za pregovore o naknadi Stete. Pravi¢na i u svim
pogledima odgovaraju¢a naknada Stete treba da bude cilj navedenog pristupa kako bi se
pruzila uteha za nepravdu koju je pretrpela zrtva odnosno njena porodica.




